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Tajékoztatd a felhasznald-valtozas bejelentésének
feltételeirdl, szabalyairdl és ligyintézés menetérol

Téjékoztatonkban  bemutatjuk a vizikbzmi-szolgaltatds igénybevételében  érintett
felhasznalasi helyen a felhasznélé személyében torténd valtozas bejelentésével, illetve a
kozszolgaltatasi szerz6dés megkotésével kapcsolatos tudnivaldokat, feltételeket és
szabalyokat, valamint az Uigyintézés menetét.

Mellékszolgaltatasi szerzédéssel rendelkezé elkiilbnitett felhasznalasi helyen bekévetkezett,
Elkulonitett Vizhasznalé személyében tortént valtozas bejelentésére és a mellékszolgaltatasi
szerzbdés megkdtésére vonatkozé szabalyok megegyeznek a felhasznalasi helyen bejelentett
felhaszndlo-valtozas és kbézszolgaltatasi szerzédéskotés esetében leirtakkal.

A felhasznalo-valtozas kezelésevel kapcsolatos részletes Altalanos Szerzédéses Feltételeket
(ASZF) a BAKONYKARSZT ZRT. mindenkor hatalyos Uzletszabalyzata tartalmazza!

A felhasznal6-véaltozéas bejelentésének szabalyai ¥

Bejelentési — szerz6déskotési kotelezettség

A Felhasznal6 személyében bekdvetkezett valtozast a régi és az 0j Felhasznalé koteles a
vizmérd allas megjeldlésével a birtokatruhazastdl szamitott 15 napon belll bejelenteni a
BAKONYKARSZT ZRT. felé, és annak rendelkezései szerint eljarni.

A Felhasznalé elhalalozasa esetén az 6rokds az elhalalozas tényét legkésdbb annak
tudomasara jutdsa napjatél szamitott 60 napon belll kételes bejelenteni a BAKONYKARSZT
ZRT. szamara.

A Felhaszndlé személyének megvéaltozasa miatt a felhasznalasi helyre nézve a
BAKONYKARSZT ZRT. uj kézszolgaltatasi szerz6dést kot.

Felhasznal6-valtozas bejelentésének maédja, Ugyintézéshez sziikséges dokumentumok

A Felhasznalé személyében bekovetkezett valtozast a régi és az 0 Felhasznalé a
BAKONYKARSZT ZRT. altal e célra biztositott — az ligyintézés menetének részletes leirdsanal
feltiintetett — Ugyintézési médok egyikének igénybevételével jelentheti be, a felhasznal6-
véltozéas jogciméhez kapcsolddo igazold dokumentumok becsatolasaval.

A felhasznélasi hely BAKONYKARSZT ZRT. altal térténé ellenérzésének szabalyai
felhnasznal6-valtozas esetén

A BAKONYKARSZT ZRT. a felhasznal6-valtozas bejelentés kézhezvételét kdveté 30 napon
belll helyszini ellenérzést tart amennyiben a bejelentett vagy a BAKONYKARSZT ZRT.
rendelkezésére &ll6 adatok alapjan azt barmelyik fél szikségesnek tartja. A helyszini
ellen6rzésre vonatkozo igényt irasban kell jeleznie a Felhasznalonak a valtozas
bejelentésekor.

Ha a BAKONYKARSZT ZRT. az ellenérzési feladatanak a felhasznaldvaltas bejelentésétol
szamitott 30 napon belll nem tesz eleget, nem hivatkozhat Felhasznaléi szerz6désszegésre,
€s ezen a jogcimen nem érvényesithet igényt a Felhasznéléval szemben, kivéve, ha a
Felhasznald a mérbhelyet, annak kodzvetlen kdrnyezetét, a csatlakozasokat és az oldhat6
kotéseket bemutatd, valamint a fogyasztasmérd berendezést, a vizmérd allasat és a vizméré
gyari szadmat bemutato fényképfelvételeket rendelkezésre bocsatotta, és a BAKONYKARSZT
ZRT. az ellenérzéstdl eltekint.
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A bejelentés napjatél az uj Felhasznalét terheli a kdzszolgaltatasi szerz6désben foglaltak
teliesitése, ha a felhasznalasi helyen az elézetes irasbeli felszélitas ellenére a helyszini
ellendrzést az Uj Felhasznalod vagy képviseldje akadalyozza.

Dijtartozas, hatralékkezelés felhasznél6-valtozas esetén

A BAKONYKARSZT ZRT. a felhasznalé-valtozast akkor is atvezeti nyilvantartdsaban és az (j
Felhasznaldval kbzszolgaltatasi szerz6dést kot a bekotési vizmérdre, ha az adott felhasznélasi
helyen lejart hatarideji vagy vitatott dijtartozas all fenn. Amennyiben a felhasznalasi helyre
vonatkozoan korabbi kozszolgaltatasi szerz6dés alapjan a BAKONYKARSZT ZRT. felé
rendezetlen kovetelés &ll fenn, akkor az adott felhasznalasi hely tekintetében a
BAKONYKARSZT ZRT. a Vksztv. 58. § (1) szerint jarhat el, azaz lehet6sége van a
szolgaltatast korlatozni vagy felfuggeszteni.

A BAKONYKARSZT ZRT. a korlatozott vagy felfliggesztett szolgaltatas helyredllitasara
kizarolag a felhasznalasi helyen fennalld teljes kovetelés befizetésének igazolasat kdvetben
koteles.

A BAKONYKARSZT ZRT. a mellékszolgaltatasi szerz6dést akkor kéti meg a bejelentével
felhasznélovaltozas esetén a mellékvizméré(k)re, amennyiben a bekotési vizmérd szerinti
felhasznalasi helynek és a szerzédni kivano Elkulénitett Vizhasznalonak sincs lejart hatarideji
szamlatartozasa a BAKONYKARSZT ZRT. felé, és ilyet a BAKONYKARSZT ZRT. a
mellékvizmérdvel ellatott elkildnitett Felhasznéléi hely vonatkozasaban sem tart nyilvan.

A Felhasznalé személyében bekovetkez6 valtozas esetében az Uj Felhasznald érdeke, hogy
el6zetesen tajékozodjon az adott felhasznalasi hely vizik6zmi-szolgaltatadssal kapcsolatos
miszaki és dijfizetési allapotardl, kiemelten a dijhatralékok és szolgaltatas-korlatozasok
tekintetében.

A felhasznaldvaltozas-bejelentésének elmulasztasa, késedelmes bejelentés

A Felhasznald a felhasznalasi hely tekintetében mindaddig felel a vizik6zmU-szolgéltatési
szerz6désben foglaltak teljesitéséért, amig a bejelentést meg nem teszi, vagy nem kéri a
szolgaltatas szlineteltetését.

A Felhasznal6é személyében torténd valtozas bejelentésének elmulasztasa vagy a bejelentés
késedelmes megtétele esetén a BAKONYKARSZT ZRT. tajékoztatja mindkét érintett felet a
késedelemrél, a felhasznalasi hely dijfizetésérél, valamint a kialakult helyzet rendezési
modjardl. A késedelmesen bejelentett valtozast is azokkal a dokumentumokkal kell igazolni,
melyek a nem késedelmes ligyintézés esetében elbirtak.

A vizikbzmi-szolgéaltatd jogosult a bejelentés elmulasztasa miatt az Uj felhasznal6
személyének tisztazasa kapcsan felmerulé koltségeit (kilondsen a tulajdoni lap lekérésének
dijat, illetve az ellen6rzés koltségét) az uj Felhasznalora atharitani.

A vizikézmii-fejlesztési hozzajarulas kezelése felhasznal6-valtozas esetén

A felhasznal6-valtozas bejelentésekor a régi nem lakossagi Felhasznalonak nyilatkoznia kell,
hogy a felhasznalasi helyen birtokolt vizikbzm-fejlesztési hozzajarulast (lekotott kvéota), mint
vagyonértékll jogot &truhdzza/dtadjia-e a felhasznalasi hely 0j nem lakosséagi
Felhaszndl6janak, vagy a lekotott kvotanak, vagy annak egy részének az athelyezését keéri
egy masik felhasznalasi helyére, amennyiben az athelyezés miiszaki és gazdasagi feltételei
rendelkezésre allnak adott vizikdzmi rendszeren.
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= A kdozmiifejlesztési kvota athelyezése esetében a nem lakossagi Felhasznalo az erre
iranyuld nyilatkozatat, mint a vonatkoz6 kdzszolgaltatasi szerz6dés modositasara
iranyulé  javaslatot a  Vizikdbzmi-szolgaltatdé e célra  rendszeresitett
formanyomtatvanyan kézli.

= A kdzmifejlesztési kvota atruhazasa esetén a régi és az Uj nem lakossagi Felhasznald
kozott atruhazasrol megkotott megallapodast is csatolni kell a formanyomtatvanyhoz.

A formanyomtatvanyon, atruhazasi megallapodésban jelzett kozmifejlesztési kvota kezelés,
valamint a felhasznalé-valtozasban érintett felhasznalasi helyre bejelentett vizigény alapjan a
Vizikézmi-szolgaltatd megallapitia az étirasban érintett felhasznaldsi helyre a
kézmifejlesztési kvota mértékét, és szikség szerint elkésziti a koézmiifejlesztési kvoéta
megvaltasara vonatkoz6 Megallapodast az Uj nem lakossagi Felhasznal6 szdmara.

A Megallapodas rogziti a kdzmiifejlesztési kvota megfizetésének hataridejét. Amennyiben a
jelzett hataridére nem kerul megfizetésre a kdzmdifejlesztési kvota, a felhasznalasi helyre
vonatkozd kozszolgaltatasi szerz6dés hatalyat veszti, és a Vizikdzmi-szolgaltatd a
felhasznalasi helyen felfliggeszti a szolgaltatast.

A koézmifejlesztési kvota athelyezését vagy atruhazasat a Vizikézmi-szolgaltatd
megtagadhatja, ha az athelyezésre vagy atruhazasra iranyuld ponton az adott kvoéta
athelyezése miszaki okok miatt igazolhatéan nem teljesitheté. Ha a Vizik6zmi-szolgaltat6 a
kvota athelyezésére vagy atruhazasara vonatkozé nyilatkozatra a kézhezvételt koveté 30
napon belll nem valaszol, vélelmezni kell, hogy azt elfogadta.

Amennyiben egy nem lakosséagi felhasznélasi hely lakosségi felhasznalasi hellyé valik, és a
korabbi nem lakossagi Felhasznalé a kézmdifejlesztési kvotardl nem rendelkezik a
felhasznaldvaltassal egyidejlleg, akkor a kdzmifejlesztési kvéta téritésmentesen visszaszall
a Vizikbzmi-szolgaltatora.

A felhasznal6-valtozas bejelentés lgyintézésének menete W
1. Felhasznalé-valtozas bejelentése a BAKONYKARSZT ZRT. felé

A Felhasznalé személyében bekovetkezett valtozast a régi és az Uj Felhasznalé az alabbi
Ugyintézési modok igénybevételével jelentheti be:

» elektronikusan adatvaltozas-kezelési szolgaltatas utjan, a https://e-bejelento.gov.hu
oldalon,

= Digitalis Allampolgarsag (DAP) keretszolgaltatasok hasznalataval a BAKONYKARSZT
ZRT. online Ugyintézési feluletén (https:// vizcenter.hu/dapcenter) *

= a BAKONYKARSZT ZRT. altal e célra rendszeresitett felhasznalé-valtozast bejelentd
formanyomtatvanyan irasban, (postacim: 8200Veszprém, Papai ut 41.

elektronikus uton: bakonykarszt@bakonykarszt.hu )

= a felek altal alait — mindenkor hatalyos Uzletszabalyzatban rogzitett tartalommal
elkészitett — irasbeli bejelentéssel/nyilatkozattal

= a BAKONYKARSZT ZRT. altal Uzemeltetett személyes lgyfélszolgalati irodakban az
Ugyintézéshez sziikséges dokumentumok leadasaval.

* A DAP szolgéltatassal miik6dé online (igyintézési feliiletet kizarélag természetes személyek tudjak igénybe venni.

3


https://e-bejelento.gov.hu/

~r BAKONYKARSZT Zrt.
‘} A Nemzeti

Vizmivek
Csoport tagja

15. szamu melléklet

A bejelentéshez kapcsolddé, ugyintézéshez szikséges dokumentumok
a felhasznal6-valtozas jogcime alapjan:

Adasvétel esetén:

Adasvételi szerz6dés vagy 30 napnal nem régebbi tulajdoni lap vagy egyéb tulajdonjogot
igazolé dokumentum

Birtokatruhazasi jegyz6konyv (méréallasok feltintetésével)
Tobb tulajdonos esetén tulajdonostarsak meghatalmazasa a szerz6déskotéshez
Alairasi cimpéldany (nem lakossagi felhasznald esetén)

Ha a régi és az uj Felhasznalé egyarant nem lakossagi Felhasznalé és a Vizikdzm-
szolgalaté formanyomtatvanyan targy témaban alairasukkal nem nyilatkoznak, akkor az
adott felhasznalasi helyen nyilvantartott vizikozmi-fejlesztési kvota atruhazasaroél /
athelyezésérél sz6l6 nyilatkozat is csatolando.

Ha a Vizik6zmi-szolgaltatd nyilvantartdsaban nem lakossagi felhasznalasi helyként
nyilvantartott felhasznalasi helyet az Gj Felhasznal6é lakossagi felhasznalasi helyként
kivanja nyilvantartasba vetetni, akkor az Uj Felhasznalénak be kell szereznie hatésagi
bizonyitvanyt arrél, hogy a felhasznélasi helyen (ingatlanon) nem végeznek
jovedelemszerz6 gazdasagi tevékenységet.

Oroklés (Felhasznalo elhaldlozasa) esetén:

Hagyatéki eljarast megel6zéen:

o Halotti anyakdnyvi kivonat masolata

o A Kkorabbi Felhasznalé elhalalozasat bejelentd — leendd 6rékés — személy a
felhasznalasi helyen a hasznalat jogalapjanak igazolasa érdekében az alabbi
dokumentumokat csatolhatja:
¢ 30 napnal nem régebbi tulajdoni lap, vagy

e haszonélvezeti jogot igazolé dokumentum vagy
e Dbérleti szerzddés, vagy
¢ hasznalati jogot igazol6 egyéb dokumentum, vagy

o lakcimkartya, amennyiben a bejelentést kezdemeényezd bejelentett lako- illetve
tartozkodasi helye megegyezik a fogyasztasi hellyel. (Nem sziikséges
felcsatolni a lakcimkartyat, ha a Bejelenté hozzajarult ezen adatok atadasahoz
a DAP alkalmazasban.)

Hagyatéki eljarast kovetden:

o 60 napnal nem régebbi Hagyatékatadd végzés vagy valtozast tartalmazé 30 napnal
nem régebbi tulajdoni lap

o 60 napnal nem régebbi Adasvételi szerz6dés

o TObb 6rokds esetén az Orokdsok altal alairt nyilatkozat, melyben megnevezésre
kerll az a személy, akivel a Vizikdzm(i-szolgaltatdé kdzszolgaltatasi szerzédést kot.

Ajandékozas esetén:
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= Ajandékozasi szerz6dés vagy 30 napnal nem régebbi tulajdoni lap és birtokatruhazasi
jegyz6koényv (mérdallasok feltiintetésével)

= Tobb tulajdonos esetén tulajdonostarsak meghatalmazasa a szerz6déskotéshez

Bérbeadas / bérlet felmondas esetén:
(A Felhasznélé nem tulajdonosa a felhasznalasi helynek)

= Bérleti szerz6dés vagy egyéb ingatlanhasznalati jogcimet igazolé dokumentum / Bérleti
szerz6dés felmondasa

= Birtokatruhazasi jegyz6konyv (mérdallasok feltuntetésével)

Ingatlanszerzés egyéb médon:
» birésagi végzés, vagy
= cégbirdésagi végzes, vagy

= arverésen, cs6deljarasban, felszamolasi eljarasban, végelszamolasi eljarasban szerzett
tulajdonjog esetén a tulajdonjog megszerzését bizonyité dokumentum, vagy

= egyéb tulajdonjogot igazold hivatalos dokumentum,
= t0bb tulajdonos esetén tulajdonostarsak meghatalmazasa a szerzédéskotéshez,
= alairasi cimpéldany (nem lakossagi felhasznalo esetén).

» Ha a Vizikbzmi-szolgéaltaté nyilvantartasaban nem lakossagi felhasznalasi helyként
nyilvantartott felhasznalasi helyet az Gj Felhasznaloé lakossagi felhasznalasi helyként
kivanja nyilvantartasba vetetni, akkor az Uj Felhasznaldnak be kell szereznie hatosagi
bizonyitvanyt arrél, hogy a felhasznélasi helyen (ingatlanon) nem végeznek
jovedelemszerz6 gazdasagi tevékenységet.

2. Felhasznalasi helyen a BAKONYKARSZT ZRT. altal végzett ellenérzés
(opcionalis)

A BAKONYKARSZT ZRT. amennyiben a rendelkezésére 4all6 informaciok alapjan
szukségesnek tartja, vagy amennyiben a Felhaszndlé az erre vonatkozé igényét irasban
jelezte, ellendrzést tart a felhasznalasi helyen el6zetesen egyeztetett id6pontban.

A BAKONYKARSZT ZRT. a felhasznalasi helyen az ellen6rzési jegyz6kdnyvben és fotdk
készitésével rogziti
» afogyasztasmérd berendezés allasat,
» a méréberendezés, illetve a leszerelést megakadalyozé =zar vagy plomba
szemrevételezéssel megallapitott allapotat,
* minden Iényeges tényt, adatot és nyilatkozatot.

A jegyz6koényvnek a Felhasznal6 altal aldirt egy példanyat a BAKONYKARSZT ZRT. a
Felhasznalo részére atadja, masik példanyat megérzi, és az esetleges hatosagi ellendrzés
vagy Felhaszndloi panasz esetén az eljard hatésdgnak bemutatja.

3. Felhasznalé-valtozas bejelentésének feldolgozasa
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A BAKONYKARSZT ZRT. a valtozastol szamitott 15 napos hataridén belll beadott bejelentés
alapjan az atirast dijmentesen intézi. A 15 napon tUl beadott bejelentés esetében az atiraseért
kotbért szamithat fel a mindenkor hatélyos Uzletszabalyzata szerint.

A Felhasznélé személyében tortént valtozas atvezetésére iranyuld kérelem tartalmi és formai
ellenérzése soran feltart hianyossagok esetén a BAKONYKARSZT ZRT. a kérelmez6ket
hianypotlasra kéri fel, melyre a kérelmezdknek 30 napon belll kell valaszolniuk.

A Felhaszndlé személyében tortént valtozas atvezetésére iranyuld kérelem hianytalan
adatszolgaltatasa (az el6irt informacidk és dokumentumok rendelkezésre allasa) esetén a
BAKONYKARSZT ZRT.:

» |akossagi Felhasznalé személyében bekdvetkezett valtozasokat az érintett felhasznalasi
hely nyilvantartasanal atvezeti, és az uj lakossagi Felhasznaloval uj kdzszolgaltatasi
szerz6dést kot a bejelentésben megadott idéponttdl és mérdallastol kezdédden.

* Uj nem lakossagi Felhasznald szamara a felhasznalé-valtozas bejelentésére szolgald
formanyomtatvanyon szereplé vizigény és a felhasznalasi helyen nyilvantartott vizik6zma-
fejlesztési hozzajarulas (kvéta) atruhazasardl / athelyezésérél szold nyilatkozat alapjan
szikség szerint megkildi a vizikbzm(-fejlesztési hozzajarulasra vonatkozo
megallapodast, mely rogziti a vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulas medfizetésére vonatkozo
fizetési kotelezettséget. A BAKONYKARSZT ZRT. a Felhasznalé személyében
bekovetkezett valtozasokat az érintett felhasznalasi hely nyilvantartasanal atvezeti,
tovabba az Uj nem lakossagi Felhasznaléval Uj kozszolgaltatasi szerzédést kot a
bejelentésben megadott idéponttdl és mérballastdl kezdddéen. Amennyiben a jelzett
hataridére nem kerul medfizetésre a vizikbzmii-fejlesztési hozzajarulas (kvota), akkor a
kbzszolgaltatasi szerz6dés hatalyat veszti és a BAKONYKARSZT ZRT. a szolgaltatast
felfiggeszti.

A korabbi Felhasznalé szerz6désének felmondasa az Uj Felhasznaléval létrejott kbzszolgalati
szerz8dés hatalybalépése napjan hatalyosul. A BAKONYKARSZT ZRT. a kdzszolgaltatasi
szerz6dés megsziinésének napjara végszamlat bocsat ki. A végszamla tartalmazza a
felhasznalasi helyen a kdzszolgaltatasi szerz6dés megsziinésének idépontjara rogzitett zaro
mérdéallast.




