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KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

1. VIZIKOZMU-SZOLGALTATO vallalja, hogy:

1.1. A Felhasznald részére a vizikézmii-szolgaltatasrol szolé 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarél szol6 58/2013. (11.27.)
Korményrendelet (tovabbiakban Korm. rendelet.) 1.8. 37 pontjdban meghatarozott szolgaltatasi ponton, a Korm. rendelet. 59.8-ban meghatérozott dijfizetés
cllenében a kozegészségiigyileg engedélyezett ivovizet szolgaltatja. A szolgaltatasi ponttél kezd6déen az érintett ingatlanon keletkezd szennyvizek
dsszegylijtését, karokozas nélkiili elvezetését és tisztitasat elvégzi az Uzletszabalyzataban rogzitett feltételekkel.

1.2. A szolgaltatasi pontig az ivoviz-bekotévezetékének és tartozékainak, tovabba a bekotd csatornanak ellendérzésérdl, karbantartasardl és felajitasarol sajat
koltségén gondoskodik. Az érintett ingatlanon 1év6 csatlakozo- és hazi halozatot ellendrzi, amit a Felhasznald elézetes idépont egyeztetés alapjan koteles
lehet6vé tenni. Az ellendrzés részleteit a Korm. rendelet. 68.8. és 68/A.8. szabalyozza.

1.3. A mérésiigyi hatosag altal hitelesitett a bek6tési vizmérdk beépitését, cseréjét, idészakos hitelesitését, kalibralasat sajat kdltségén, mint annak tulajdonosa
elvégzi.

1.4. A vizmérd érvényes hitelesitési idején beliil a Felhasznalo kérésére a vizmérd rendkiviili vizsgalatarol gondoskodik. Ha a vizsgalaton a vizmérd
megfelelének mindsiil, a rendkiviili vizsgalat és hitelesités koltségét a Felhasznalo fizeti meg. Ha a vizsgalaton a vizmérd nem megfelelonek mindsiil, a hibat a
feliilvizsgalat kérésének idépontjat megel6z6 utolso leolvasastol kell szamitani a mindenkor hatalyos jogszabalyi elGiras szerint.

1.5. Ha a kozmiives ivovizellatas eldre tervezetten 12 Oran at, lizemzavar esetén 6 Orat meghaladdan, de kevesebb, mint 12 6ran at sziinetel, akkor az
ivovizsziikséglet kielégitésérol legalabb 10 liter/f6/nap mennyiségben gondoskodik. A 12 6rat meghalado, de 24 6randl révidebb sziinetelés esetén legalabb 20
liter/f6/nap, 24 6rat meghaladdan legalabb 30 liter/f6/nap ivovizmennyiséget biztosit Felhasznalonak.

A vizik6zmii-szolgaltatd a mliszaki okbdl sziikségessé valo és tervezett tartds nyomascsokkenésrdl, idoszakos szolgaltatas sziineteltetésérol, vagy a vizmindség
véltozasarol az érintett Felhasznaloi kort az Uzletszabalyzatban szabalyozottak szerint tajékoztatja. A szolgaltatas kényszerti, vagy kozérdeki sziineteltetésébol
ered6 termelés kimaradas miatt a vizikozmii-szolgaltatd kartéritési, kartalanitasi kotelezettséggel nem tartozik.

1.6. A szolgéltatasi dijat atlagmennyiség alapjan a Felhasznalénak szamlazza. Ha erre nincs lehet6ség (a méré nem miikodik, vagy nem olvashato le), a
fogyasztott viz mennyiségét az Uzletszabalyzatban szereplé médon allapitja meg. A Felhasznaloval tortént megéallapodas alapjan a fogyasztas, aranyositassal
is megallapithatd.

1.7. Ha elszamolaskor a Felhasznalot visszatérités illeti meg, azt a vizikdzmii-szolgaltatd az igény elismerését kdvetd 8 napon beliil megtériti. Ha a Felhasznald
masként nem rendelkezik, és a megtéritend6 Gsszeg az 5.000- Ft-ot meghaladja, akkor azt visszafizeti Felhasznald részére, ha az 5.000- Ft-ot nem éri el, az
0sszeget Felhasznal6 technikai foly6szamlajan jovairja.

1.8. A Felhasznalo irasbeli kérésére a vizszolgaltatast szlinetelteti, illetve megsziinteti, ha az azzal kapcsolatban felmeriilt kdltségeket a Felhasznal6 szdmla
ellenében megtériti, és az Uzletszabalyzatban eldirt feltételeket teljesiti.

1.9. A szennyviz mennyiségét a felhasznalasi helyre szamldzott vizmennyiség alapjan, vagy szennyvizmennyiség-mérével mért mennyiség alapjan éllapitja
meg.

1.10. Ha a Felhasznal6 a szamla tartalmat vitatja, a vizikozmii-szolgaltatonal kifogast emelhet. A kifogéas bejelentésének a szdmla kiegyenlitésére akkor van
halaszt6 hatalya, ha azt a Felhasznald a fizetési hataridd lejartat megel6z6en kozolte, és a szamlan feltiintetett mennyiség alapjan szdmitott havi fogyasztas az
el6z6 12 honap havi atlagfogyasztasanak 150 szazalékat meghaladja. Ha a vizikézmii-szolgaltato a kifogast elutasitja a Felhasznald a halasztd hatalyu fizetési
kotelezettségének legkésébb az elutasitas kézhezvételétsl szamitott 8. napon eleget tesz. A vizikdzmii-szolgaltatd vallalja, hogy kivizsgélja Felhasznal6
kifogasat, és errdl 15 napon belill tajékoztatja.

1.11. A Felhasznal6i bejelentések intézésére, panaszok kivizsgalasara, a Felhasznalok tajékoztatasara Ugyfélszolgalati Irodat tart fenn az tigyfelek részére nyitva
4ll6 helyiségben. Ugyfélfogadasi rendjérdl a Felhaszndlokat folyamatosan tajékoztatja.

2. FELHASZNALO vallalja, hogy:

2.1. A vizikézmii-szolgaltato altal nyujtott vizikdzmii-szolgaltatas dijat hataridére, a mindenkor megallapitott AFA-val novelten a vizikozmii-szolgéltatoval
kotott szerz6désben meghatarozott feltételek alapjan megtériti. Késedelmes fizetés esetén a vizikdzmii-szolgaltatd altal felszdmitott jogszabaly szerinti
késedelmi kamatot is kiegyenliti. Tudomasul veszi, hogy amennyiben a szolgaltatas dijat —annak esedékességekor —nem egyenliti ki, és a lakossagi Felhasznalo
60 napot meghaladd, késedelembe esik, akkor a dijfizetésre vonatkozd kétszeri eredménytelen felszolitast kovetden a vizfelhasznalast korlatozhatja, vagy a
termelési célu vizfelhasznalast felfiiggesztheti ill. a Kzszolgaltatasi szerz6dést felmondhatja, amennyiben az illetékes népegészségiigyi szakigazgatasi szerv
ezzel ellentétes allasfoglalast nem hoz. Felhasznal6 a korlatozast és a megsziintetést tiirni koteles!

2.2 A Felhasznal6 a tulajdonaban 1év6 hazi ivoviz-és szennyvizhalozatot, illetve a csatlakozd halézat miiszaki allapotat rendszeresen ellenérzi és az észlelt
hibak kijavitasarol haladéktalanul gondoskodik. A vizmérési helyet allandéan hozzaférheten és tisztan tartja, biztositja a vizmérd leolvasasat. A vizmérd fagy
elleni megfeleld védelmérdl gondoskodik, azt sértetleniil megdrzi. Mulasztas miatt megrongalodott vagy elveszett fogyasztasmérd javitasanak, potlasanak,
szerelésének koltségeit, tovabba valamennyi ezzel 6sszefiiggd kart a Felhasznal6 a vizikozmii-szolgaltatdnak megteériti.

A vizikdzmi-szolgaltatasi dij alapjaul szolgald vizmérd, a vizmérd tartozékai és a leszerelését megakadalyoz6 zarak (plombak, miianyag zar6 gytrii) sértetlen
megbrzéséért és védelméért feleldsséget vallal. Azok sériilése esetén, az abbol fakado karokat megtériti a vizikdzmii-szolgaltatonak.

2.3. Figyelemmel kiséri a vizméré mitkodését, azt a lakossagi Felhasznalo minimum havonta, a nem lakossagi Felhasznal6 az Uzletszabalyzatban rogzitettek
alapjan ellendrzi. Az észlelt rendellenességeket a vizikozmii-szolgaltatonak haladéktalanul bejelenti. A vizik6zmii-szolgaltatd ellenérzése nem mentesiti a
Felhasznalot a tulajdonaban 1évé halozatok és berendezések rendszeres ellendrzésének és karbantartasanak kotelezettsége alol. Amennyiben a meghibéasodas a
Felhasznalo érdekkorében van, ugy az ellenérzéshez kapcsolodo kiszallas koltségeit és a vizmérén mért vizfogyasztas dijat megtériti.

2.4. A hézi- és a csatlakozd kozmithalozaton észlelt hibak kijavitasarol, illetve az elirasoktol eltérd vizikozmii hasznalat megsziintetésérsl gondoskodik.
Tudomasul veszi, ha e kotelezettségének a vizikozmii-szolgaltato felhivasara hatariddn beliil nem tesz eleget, a vizikdzmi-szolgaltatd a szolgaltatast
korlatozhatja, vagy felfiiggesztheti.

2.5. Az elszamolas alapjat képez6 fogyasztasmérok és azok leszerelését akadalyozo zarak, az ehhez szorosan hozzakapcsolodo tavleolvasast biztosité mérdfejért,
és ezek leszerelését megakadalyozo zarak sértetlen megérzéséért, és védelméért feleldsséggel tartozik. A mulasztas miatt megrongalodott, vagy elveszett
fogyasztasmérék javitasat, potlasat, szerelési koltségeit, tovabba valamennyi ezzel 6sszefliggd kart a vizikozmii-szolgaltatonak megtériti. Szandékos rongalas
vagy jogtalan vizvételezés esetén a vizikdzmii-szolgaltato az Uzletszabélyzataban foglaltak szerinti kotbért érvényesiti, illetve biintetdeljarast kezdeményez.
2.6. A csatornahalozatba csak olyan kommunalis vagy az el6irasok szerinti szennyvizet juttat be, amely a vizikozii-szolgéltatonél dolgozok életét, testi épségét,
egészségét nem veszélyezteti, vagy a csatorna allagara, a miiszaki berendezések miikodésére nem karos. Tilos a szennyvizcsatornaba talajviz, csapadékviz
bevezetése, vegyi- és robbanasveszélyes anyagok, hulladék, szemét, tovabba csapadékviz csatornaba szennyviz juttatasa.

2.7. A hazi szennyvizcsatorna és a szennyviz el6kezeld lizemképes allapotanak fenntartasarol, folyamatos ellenérzésér6l gondoskodik, meghibasodasarol,
rendellenes miikodésérdl a vizikozmii-szolgaltatét haladéktalanul értesiti.
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2.8.A gravitacios rendszerli szennyviz-torzshalozat iizemeltet6je az ingatlan eldtt huzodo szennyviz-torzshalozat fedlap szintje feletti szifonszinttel rendelkez6
lefoly6kba jutd szennyviz, kdrokozés nélkiili elvezetését biztositja. A fedlapszint alatti szifonszinttel rendelkez6 lefolydk esetén a Felhasznalé az ingatlan elontés
elleni védelmét visszadramlas elleni miiszaki védelem hazi, illetve csatlakoz6 szennyvizhalozatba torténd beépitésével biztositja.

2.9. Amennyiben a Felhasznal6 az ingatlant elidegeniti, vagy mas ok miatt a Felhasznal6 személyében véltozas kdvetkezik be, a korabbi és az Uj Felhasznal6 a

valtozast legkésébb — a Rendelet 60. § (6) bekezdéshen foglalt kivétellel — a birtokatruhazastol szamitott 15 napon beliil kitelesek egyiittesen a vizikézmii-

szolgaltatonak bejelenteni. A bejelentésnek tartalmaznia kell a birtokatruhazas idépontjat, a mér$ gyari szamat, a méré allasat, valamint a régi Felhasznal6 0j
lakcimét.

A Felhasznald elhaldlozasa esetén az 6rokos az elhalalozas tényét legkésébb annak tudomdsara jutisa napjatol szamitott 60 napon beliil a vizikozmii-szolgaltatd

szadmara bejelenti.

3. Amennyiben a lakossagi Felhasznal6 gazdasagi tevékenységet is kivan folytatni, vagy a gazdalkodo szervezet kér szolgaltatasi kapacitast, vagy bekotést,
illetSleg kéri a részére nyujtott szolgaltatas mennyiségének vagy mindségének novelését, ugy az igényelt szolgaltatasi kapacitas utan vizikozmii-fejlesztési
hozzajarulast koteles fizetni. A nem lakossagi felhasznalas mérését kiilon vizmérén keresztiil kell biztositani.

4. Szerzddd felek megallapodnak abban, hogy a jelen megallapodisban nem részletezett kérdésekben a vizikézmii-szolgaltatasrol sz616 2011. évi CCIX.
torvény, az egyéb kapcsolddd jogszabalyok eldirasai, tovabba a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal altal jovahagyott Uzletszabalyzat
rendelkezései az irdnyadoak.

5. Amennyiben a vizikzmii-szolgaltatd vagy Felhasznalo a szerzddést megszegi, a masik fél jogosult azt felmondani.

5.1. A vizikdzmii-szolgaltatd részérdl szerzodésszegésnek mindsiil, ha:

- nem értesiti az eldirt hataridoben a Felhasznalot, az elre tervezett a karbantartési, feltjitasi vagy fejlesztési munkak miatti sziinetelés idépontjardl és varhatod

idGtartamarol;

- a szolgaltatas minésége és a szolgaltatds szinvonala a jogszabalyokban, a miikodési engedélyben, az {izemeltetési szerz6désben vagy az Uzletszabalyzatban
eldirtaknak nem felel meg;

- a szolgaltatast a szerzédésben rogzitett iddpontban nem kezdi meg, vagy jogellenesen megsziinteti;

- olyan vizmérdt iizemeltet, mely érvényes hitelesitéssel vagy kalibracioval nem rendelkezik, és annak hitelesitésére jogszabaly , vagy szerzodés a vizikdozmi-
szolgaltatét kotelezi;

- a fogyasztasmérok hitelesitési idejének nyilvantartasardl nem gondoskodik €s a csere vagy Ujrahitelesités sziikségességérdl a fogyasztasméro tulajdonosat az
58/2013.(11.27.) Korm. rendelet el6irasanak megfeleléen nem értesitette

- az Uzletszabélyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.

5.2. A Felhasznalo részérdl szerzodésszegésnek mindsiil:

- a szerz6désben meghatarozott, rendelkezésre allo vagy lekotott kvotat egy adott szolgaltatasi pont vonatkozasaban tullépi;

- a vizikbzmii-szolgéltatoval szemben fennallo fizetési kbtelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget;

- e szerz6désben foglalt adatvaltozas-bejelentési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget;

- a vizikdzmii-szolgéltatast a jogszabalyokban eldirtaktol eltéré modon, szabalytanul veszi igénybe;

- a vizmérd ellendrzését, a hibas vizmérd javitasat, hitelesitési vagy egyéb okbdl torténd cseréjét, vagy a vizmérd leolvasasat a szerzodésben eldirtak szerint a
vizikdzmii-szolgaltatd részére nem teszi lehetdve, vagy ha erre jogszabaly vagy megallapodas a Felhasznalot kotelezi ezek javitasardl, cseréjérdl tovabba a
vizmérési hely karbantartasardl, a vizmérd elfagyas elleni védelmérdl nem gondoskodik;

- az Uzletszabalyzatban foglalt egyéb kotelességeit nem teljesiti.

5.3. Felhasznal6é tudomasul veszi, hogy a vizik6zmii-szolgaltaté a 2.1. pontban szabélyozottak szerint az &ltala nyujtott szolgaltatast felfiiggesztheti vagy

korlatozhatja.

Tudomasul veszi, hogy a vizikdozmii-szolgaltatdé az ivoviz-szolgaltatas felfliggesztése esetén azzal egyidejiileg kozteriileti vizkivételi helyrél, vagy egyéb

vizvételi lehet6ségrél gondoskodik.

5.4. Amennyiben Felhasznal6 a Kozszolgaltatasi ivdviz-szolgaltatasra tovabbra is igényt tart, dijtartozasat, valamint a korlatozas foganatositasaval és

visszaallitasaval kapcsolatban felmeriilt dijakat rendezi, a vizikozmii-szolgaltatd 3 napon beliil a szolgaltatast teljes korlien visszaallitja.

6. A bekotési vizmérd és az elkiilonitett vizhasznalatokat méré mellékmérdk fogyasztasi kiilonbozetét a vizikozmii-szolgaltatd az aldbbiak szerint vizsgalja

felll és szamolja el:

6.1. Az ingatlanon a bek&tési vizmérd utan, a vizikozmii-szolgaltatod és a bekotési vizmérd szerinti Felhasznalo hozzajarulasaval felszerelésre keriilt, elkiilonitett

vizhasznalatokat mérd, szamlazas ala vont mellékvizmérék Osszességének €s a bekotési vizmérd(k) fogyasztasi kiilonbozete a bekotési vizmérd szerinti

Felhasznalo részére keriil elszamolasra. A bekotési vizmérd szerinti Felhasznald kotelezi magat, hogy az igy megallapitott dijat tovabbra is megfizeti a

vizikdzmii-szolgaltatonak.

6.2. A mellékszolgaltatasi szerz6dést az elkiilonitett vizhasznald 30 napos hatariddvel, a vizikozmii-szolgaltatd a fizetési késedelem miatt kezdeményezett

fizetési meghagyas kibocsatasat kovetd 15 napos hataridével felmondhatja. A vizikézmii-szolgaltatd mellékszolgaltatasi szerz6dés felmondasarol a szerz6dés

a szerzOdés felmondasaval egyidejiileg tajékoztatja a bekotési vizmérd szerinti felhasznalot, valamint a Rendelet 62. § (6) bekezdés a) pontja szerinti képvisel6t.

A Mellékszolgaltatasi szerz6dés felmondasa utan, az elkiilonitett vizhasznalat a bekotési vizmérdn keriil elszamolasra.

6.3. Ha a bekotési vizmérd rendellenesen, vagy hibasan miikodik, nem mér, nem olvashato le, vagy hitelesitési ideje lejart (a tovabbiakban egyutt: hibas méreés),

a mér8eszkdz adatai a szamlazas alapjaul nem szolgdlhatnak. Ebben az esetben a hibas mérés idtartamét a vizikdzmii-szolgaltatd az Uzletszabalyzataban

rogzitett szamitassal allapitja meg. A vizikozmii-szolgaltaté a Felhasznaldval tortént megallapodas alapjan — teljes mérésités esetén — a figyelembe vehetd

vizfogyasztast a mellékmér6kon ténylegesen fogyasztott vizmennyiség alapjan is meghatarozhatja.

7. A felek a szerz6désbol eredd jogvitaiknal a Veszprémi Jarasbirosag illetékességét kotik ki.

8. A szerzddés mindkét fél aldirasanak napjan 1ép életbe és hatarozatlan (hatarozott) idore szol.

9. Ha a Felhasznal¢ a szerz6dés kézbesitésétol szamitott 15 napon beliil azt alairasaval ellatva nem kiildi vissza a vizikozmii-szolgaltatonak, ugy a szerzodést
a felek — rautal6 magatartassal — elfogadottnak tekintik.

10. Amennyiben a Felhasznalo a szerzédésben foglaltakkal nem ért egyet, a véleményeltérését a szerz6dés kézbesitésétél szamitott 15 napon belll koteles a
vizikézmii-szolgaltatonak megkiildeni, aki ujabb 15 napon belill egyeztetd megbeszélést kezdeményezhet.

Abban az esetben, ha a felek k6z6tti egyeztetés eredménytelen marad, tgy mindkét fél a Veszprémi Jarashirésaghoz fordulhat a szerz6dés 1étrehozasa érdekében.

Adatkezelési Tajékoztato (Ugyfelek részére)

Tajékoztatjuk, hogy a személyes adatai az alabbiak szerint kerlilnek kezelésre:

Adatkezeld: BAKONYKARSZT Zrt. 8200 Veszprém, Papai Ut 41.
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Az adatkezeld honlapja: www.bakonykarszt.hu

Az adatkezelés célja: A vizikézmii-szolgaltaté a jogszabalyban meghatarozott feltételek fennallasa esetében a felhasznaléval — felhasznalasi helyenként —
kozszolgaltatasi szerzodést kot, modosit, megsziintet.

Az adatkezelés jogalapja: a vizikdzmii-szolgaltatasrol sz616 2011.évi CCIX torvény 61.8 tovabba az 58/2013. (11.27.) Korm. rendelet 56.8

A kezelt adatok kore: természetes személy felhasznal6 esetén csaladi és utdneve, sziiletési csaladi és uténeve, lakcime, helyrajzi szam, anyja neve, sziiletési
helye és ideje, elektronikus levelezési cime, telefonos elérhetdsége, nem természetes személy felhasznald esetén elnevezése, székhelye, addszama
cégjegyzékszama vagy egyéb nyilvantartasi szdma, elektronikus elérhetdsége, képvisel§jének neve és adatai (lakcime, anyja neve)

A személyes adatok cimzettjei: A Tarsasag tgyfélkiszolgalassal kapcsolatos feladatokat ellaté munkavallal6i

A személyes adatok tarolasanak iddtartama: A szerz6dés megsziinésétdl szamitott 8 év.

A személyes adatok adatfeldolgozasra atadasra keriilnek postazas szallitas céljabol a Magyar Postanak, illetve az E-szamla igénylése esetén az e-szamlat
biztositd tarsasag részére.

Tajékoztatés az érintett jogairol:

Onnek joga van kérelmezni az adatkezelté1 az Onre vonatkoz6 személyes adatokhoz vald hozzaférést, tajékoztatast kérhet az adatkezel6tol a kezelt adatok
korérél, kérheti azok helyesbitését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint a joga van az
adathordozhatdsaghoz.

Az adatkezeléssel kapcsolatban panasszal fordulhat a BAKONYKARSZT Zrt. adatvédelmi tisztvisel6jéhez (www.bakonykarszt.hu) tovabbd a Nemzeti
Adatvédelmi és Informéacidszabadsag Hatosaghoz.

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; Postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; Telefon: + 36 1 391-1400

Tovabbi informaciok a Tarsasag honlapjan elérheté Adatvédelmi szabalyzatban olvashatok.

A fenti informé&cidkat és tajékoztatast tudomasul vettem, amelyet alairasommal igazolok.

Kelt, 20 év ho nap

Alairas
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